Mindségpolitikai nyilatkozat

A konyvtar vezetése és minden munkatarsa elkotelezett a hasznalok igényeit kielégitd
mindségi szolgaltatasok kialakitasahoz sziikséges mindségiranyitasi rendszer kidolgozasa,
azok bevezetése, fenntartasa, folyamatos ellenérzése és sziikséges fejlesztése mellett.

A Martonosi Pal Varosi arra torekszik, hogy hasznaloi szamara minOségi szolgaltatasokat
biztositson a tudas megszerzéséhez, az informacidhoz valé hozzéaféréshez, a kulturdlis
alapellatas igénybe vételéhez.

Alapvetd feladatanak tekinti a partneri elégedettség elérését és szolgaltatasainak magas
szinvonalat. Ezért megfogalmazta és Gsszedllitotta a mindségi kézikdonyvét, a konyvtar
JOovoképét, kiildetésnyilatkozatat és minéségpolitikajat.

A konyvtar vezetése a dokumentumokban foglaltakat magara és minden munkatarsa szamara
kotelez6 érvénylinek tekinti.

E cél elérése érdekében az alabbi tevékenységeket valositjuk meg:

» amindségpolitikai elvek megismertetése a konyvtar munkatarsaival

o Onértékeld rendszer folyamatos mikodtetése

» munkatarsak folyamatos képzése

e az olvasaskultira, a digitélis irastudas fejlesztését, az egész életen 4t tartd tanulasi
folyamat tamogatasa

» szolgaltatasaink folyamatos ellentrzése, fejlesztése

» hasznaloink elégedettségének és igényeinek folyamatos mérése, értékelése

« ahasznalodi panaszok figyelembe vételével a hatékonysag novelése

Szakmai és tarsadalmi partnereinket kiemelkedden fontosnak tartjuk, ezért a hasznalokkal,
szakmai ¢és civil szervezetekkel a legmagasabb mindségi, kolesonds egylittmikodési
alapokon nyugvé kapcesolatra toreksziink.
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